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基于模糊层次分析法的高校教师绩效评价模型的构建 
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(洛阳师范学院 政法与公共管理学院，河南 洛阳 471022) 

摘 要：在综合研究国内外相关文献的基础之上，采用层次分析法构建高校教师绩效考核评价指标体系，确定 

考核指标的权重，并结合模糊层次分析法进行最后的等级评价．以某大学为例，对本套指标体系和评价方法做了检 

验和分析 ，验证了其有效性． 
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模糊层次分析法是结合层次分析法和模糊综合评价法的一种决策方法，改变了传统层次分析法判断矩 

阵一致性指标困难、确定指标演算困难、调整指标元素带有盲目性等弊端．尤其在解决评价指标过多，评价指 

标具有复杂性等方面，模糊层次分析法更有利于建立优选模型，取得更满意的优选效果．目前我国高校教师 

绩效考核仍处于摸索阶段，迄今还没有一套科学、规范、详细、成熟、有效的绩效考核评价指标体系可供参考． 

高校教师传统的绩效考核往往侧重于教学，忽视科研等其他方面，考核结果缺乏科学性、公正性，带有一定的 

随意性．绩效评价过程中，不能充分考虑高校教师不断创新和发展的复杂性劳动的特性，考核指标和权重的 

设计缺乏针对性．可见，高校教师绩效考核指标体系的构建成为高校教师绩效考核的难点．本文在借鉴文献 

[1一lo]中相关研究的基础之上，着重研究基于模糊层次分析法的高校教师绩效评价模型构建． 

1 高校教师绩效评价模型构建 

1．1 高校教师绩效考核评价指标体 系构建 

高校教师绩效考核评价体系是对高校教师进行有效管理、考评的一种方法和工具．它由一系列的层次结 

构指标构成，用来代表考核教师的主要因素，及各主要因素之间的联系，体现了高校教师绩效考评的层次性、 

合理性和完整性．对于多指标评价系统，各个不同的指标权重各不相同，不同的权重对应不同的评价结果，所 

以合理的确定评价指标权重十分重要．模糊层次分析法是一种更为简洁、有效的决策方法之一．运用层次分 

析法建立优选模型，确定考核权重，避免了传统考核指标过多，指标缺乏针对性的弊端．运用模糊层次分析法 

综合评价法确定评价等级，并对本套评价指标体系和评价方法做了检验和分析，发现现实中影响高校教师考 

核的因素很多，为了做到简化数学模型，增强研究的可信度和有效度，本着科学性、合理性、层次性、代表性的 

原则，在这里，我们以高校教师绩效评价为目标层，以研究教学能力、科研能力、综合素质和发展潜质为准则 

层，在此基础上建立了高校教师考核评价层次结构模型(图 1)． 

1．2 高校教师绩效考核评价指标权重的确定 

1．2．1 运用模糊综合评判进行综合评估 

模糊层次分析法(FAHP)是一种兼顾了定量分析和定性分析，系统化、层次化的分析方法．模糊层次分 

析法是一种将模糊数学和层次分析法(AHP)相结合的评价方法．模糊层次分析法在某种程度上，综合了人 

的主观性判断，客观地确定各个决策因素的权重，避免在复杂结构问题的决策上出现逻辑推理失误．模糊数 
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学通过模拟人类做出判断，善于处理模棱两可的，不精确的数据信息．模糊层次分析法具体步骤如下． 

图 l 高校教师绩效考核评价层次结构图 

1．2．2 建立递阶层次结构模型 

将各主要因素分层，递阶层次结构一般分为目标层，准则层，方案层，标明上一层元素与下一层元素间的 

关系，并用结构图表示出来． 

1．2．3 确定模糊判断矩阵 

设计专家调查问卷，由z次调查，就某因素对与其相关的下一层全部 n 个因素的评价或重要性进行两两 

比较结果得 7／ 阶模糊判断方阵A： 
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A ： (ao)nk 一 

口 l1 

a zt 

： 
● 
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a ln
^ 

a zn 

： 
● 

n ”̂” 

设有因素z ，zz，⋯，z ，每次取两个因素用z ，,Tg，，表示．a 表示z 与z 的重要性之比，由Saaty的 1～ 

9标度法确定 ，见表 1． 

表 1 AI-IP判断尺度定义表 

判断尺度 定义 

表示两个因素对比，前一个因素和后一个因素同等重要 

表示两个因素对比，前一个因素比后一个因素略重要 

表示两个因素对比，前一个因素比后一个因素重要 

表示两个因素对比，前一个因素比后一个因素重要得多 

表示两个因素对比，前一个因素比后一个因素绝对重要 

介于上述两个相邻判断尺度之间 

其中，判断矩阵为互反矩阵满足a ，>0，a 一一i，a 一1它的性质使我们对一个 阶判断矩阵仅需给出 
“血 

其上三角(或下三角)的 个元素就可以了，也就是说做 个判断即可． 

1．2．4 计算综合判断尺度 

设口 为1个结果中第￡个给出的判断尺度，由公式Mo一生 # ±堕求得综合判断尺度． 

1．2．5 模糊判断矩阵的一致性检验 

采用 Matlab软件中[v，d]=eig(a)函数计算各个综合判断矩阵的最大特征根 ，具体做法如下． 

一 致性指标为：C，： ，一致性比例为： 一 ．其中，R，为平均随机一致性指标，其值如表2所 
一 1 』、 J 

示 ． 

模糊层次分析法是一种定量和定性相结合的评价方法是层次分析法和模糊综合评价法的结合运用．基 

本步骤包括建立层次结构模型，构造对比矩阵，通过两两比较的方法确定各层次中因子的相对重要性，算出 

特征值，最后通过一致性检验等．模糊层次分析法的重要环节是构造判断矩阵，判断矩阵构造的是否科学、合 

理、有效直接影响到它的应用．当CR<0．1时，表示该判断矩阵可以接受；当 0．1时，表示该判断矩阵不 

可接受，需对它的某些元素进行修正，使得修正后的矩阵能够满足 < 0．1． 

表 2 平均随机一致性指标 R 

矩阵阶数 

R1 0 

矩阵阶数 9 

Rf 1．46 

1．2．6 层次单排序 

层次单排序是指根据模糊一致矩阵，解线性方程组，获得各因素关于上层某个因素的重要性权值，即确 

定权重，不需判断矩阵和一致性检验．本文采用的方法如下：设 表示第k层的第i个评价准则相对于第忌一 
” ” 

1层第 个评价准则的重要程度值，由公式s =∑ ．[∑∑ ]～，i=1，2，⋯， 求得对第 个因素的 

模糊综合程度值(sf ，Sk ⋯，s LÎ) ，经归一化后得到n 维列向量S 一(st ，S ，⋯，S ) 表示第k层次上各 

因素对第 k一1层次上第 个因素的单排序．在这里说明，对于不完全层次关系结构，若第 k层的第i个评价 

准则与第 惫一1层第 个评价准则无关系时，则 s 一0． 

1．2．7 层次总排序 
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层次总排序是指层次单排序后，层次结构中某层次的所有因素相对于总目标相对重要性的排序权值，此 

过程由最高层到最低层逐层进行．如上所述：S 已经求出，当h一 1，2，⋯， H 时，得到 × H 阶矩阵： 

S 一 (S{，Sl，⋯，S： ) 一 

S 

Sl 
● 

： 

S： 

S 

Slz 
● 

： 

S z 

s 

s 

● 

： 

S 
一  

如果第 k一1层对总目标(或上层某因素)的排序权重向量为w卜 一(w ，w ，⋯， h --一1 ) ，那么第 k 

层上全体元素对总目标(或上层因素)的合成总排序W 由下式给出W 一(w ，Ⅳl，⋯，w ) 一SkW卜 ，或 

一 1 

者w 一∑s w ，i一1，2，⋯， ，并且一般的有W ：SkWH⋯S3W。．这里W 实际上是单排序向量．重 
J一 1 

复上述过程至方案层或措施层，可得到最底层(方案层或措施层)对最高层(总目标)的合成权重，从而实现 

所有方案或措施(最底层)对总目标的权重排序，从而做出决策． 

2 模糊层次分析法在高校教师绩效评价中的应用 

1O名专家对拟参与评价的 3O名高校教师绩效评价进行评价打分，建立的层次结构如图 1所示．决策者 

依据特征向量方法得到准则的两两比较判断矩阵，详见表 2～ 表 7． 

在表 3中，一致性检验 ：7．U===(0．4476，0．2829，0．1636，0．1059)； 一 4．0710；C，： 0．0237，CR一 0．0266< 

0．1，一致性满足．在表 4中，一致性检验 ：W1一 (O．1682，0．4610，0．2362，0．1346)； 一 4．2135；Cf一 0．0718， 

CR一 0．0806< 0．1，一致性满足． 

表 3 第一位专家评价值 表 4 二 级评 价指标相对重要性量化值及权重 集 

表 5 二级评价指标相对重要性量化值及权重集 表 6 二级评价指标相对重要性量化值及权重集 

在表 5中，一致性检验：训2一 (O．2926，0．4155，0．1070，0．1849)； 一4．0710；CJ一0．0237，CR一0．0266< 

0．1，一致性满足．在表 6中，一致性检验 ：砌3一 (O．0914，0．5309，0．1406，0．2372)； 一4．0875；CI一0．0292， 

CR一 0．0328< 0．1，一致性满足． 

表 7 二级 评价指标相对重要性量化值及权重 集 

在表 7中，一致性检验：叫4一 (O．3325，0．1396，0．5278)； 一 3．0536；CI一0．0268，CR一0．0515< 0．1， 

一 致性满足． 

则第三层对第一层的组合一致性比率为： 一0．0577< 0．1即模型通过组合一致性检验，可以按照组 

合权向量的结果作为各个指标的权重进行决策．在考核实施中，参照绩效评价指标对教师的各项考评指标进 
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行打分，并乘以相应指标权重，由此确定每位教师的绩效考评分数． 

表 8 各要素相对考核指标 的权重 

3 结束语 

本文在考察某高校绩效考核现状及存在问题的基础上，运用模糊层次分析法对某大学的绩效考核评价 

指标的权重进行了演算，在确定权重时，克服了不可避免的人为主观因素，使评价指标的设定更具有针对性、 

合理性．在实际考核中，运用定性分析和定量分析相结合的办法，有利于增强考核结果的准确性和实用性．本 

文将模糊层次分析法运用于高校绩效评价中有以下优点： 

1)层次分析法的运用，克服了高校教师绩效考核指标权重确定困难的状况，从而保证了各因素重要程度 

的确定，形成相对科学、合理、公平、有效地绩效评价体系． 

2)隶属权重时，减少了人为主观因素判断所产生的偏差，有效地把人为主观因素限制在一定范围内，确 

保了评价结果的公正性、准确性，弥补了问卷调查打分法的不足． 

3)运用模糊层次评判法，解决了高校绩效评价体系中各种模糊性因素度量困难的问题，通过以某高校为 

例 ，进行案例评判 ，理论设想与实际相吻合 ，进一步验证了此方法运用的有效性． 

4)本文设立的高校教师绩效评价指标权重并不适用于所有高校，不同高校要结合自身的现实情况，针对 

不同的教师群体，有针对性的设计评价指标权重．本文设计的绩效考核指标体系适用于本科类、教学型高校 

中对高级职称教师群体的评价． 
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Construction and Application of University Teachers'Performance 

Evaluation M odel Based on the Fuzzy Analytic Hierarchy Process 

YANG Dexin 

(College of Politics，Law and Public Administration，Luoyang Normal University，Luoyang 471022，China) 

Abstract：This paper uses the analytic hierarchy process tO construct the evaluation index system of the performance as— 

sessment of university teachers，sets the assessment index weight，and gives the final grade evaluation with the fuzzy analytic 

hierarchy process．This paper takes a university as an example to test and analyse this set of system and evaluation method and 

verify its validity． 

Keywords：performance assessment；the management of colleges and universities；the index system；the fuzzy analytic 

hierarchy process 


